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Hotel Information Booklet

Hotel Information

ISTRUZIONI: Questa sezione ci fornisce I dati basilari per l’inserimento dell’Albergo nel sistema AlfaHotel. Per 

Nome Struttura  (Si prega di non inserire I seguenti caratteri: ‘ - * / + _)
…………………………………………………

Indirizzo:









Numero di telefono principale dell’Albergo:

……………………………………………………………………………               …………………………………………………………

 (Massimo 30 caratteri)








(Massimo 18 caratteri)

 










Si prega di includere il prefisso internazionale e di città

……………………………………………………………………………                
 (Massimo 30 caratteri)










………………………………………………………………………….    



(Massimo 30 caratteri)








Numero di fax dell’Albergo:

…………………………………………………………………………….              ……………………………………………………….

 (Massimo 30 caratteri)








(Massimo 18 caratteri)











Si prega di includere il prefisso internazionale e di città
Città:










Indirizzo E-mail:


…………………………………………………………………………..

……………………………………………………….
(Massimo 30 caratteri)








E’ questo l’indirizzo dove verranno notificate le prenotazioni?


             








(si prega di selezionare la casella corrispondente)

Stato/Provincia:


………………………………………………………………………….


	SI
	NO


(Massimo 30 caratteri)




  



Se NO, si prega specificare l’indirizzo alternativo
Codice di Avviamento Postale:        






…………………………………………………………
………………………………………………….
                                                     












 Ragione Sociale:












……………………………………………………………………………………

(Massimo 10 caratteri)  







Partita IVA:


Nazione:………………………………






………………………………………………
(Massimo 30 caratteri)
Tipo Struttura
Segnare a quale categoria l’Albergoappartiene(selezionare una sola voce)

Hotel


(
HH
Appartamenti

(
AA


Posizione dell’Hotel: -






Lodge


(
LL

All Suites

(
AS


Centro Città

(
Resort


(
RT


Decentrato

(


Motel


(
MM


Aeroporto

(
Bed&Breakfast

(
BB


Leisure/Resort

(
Agriturismo

(
AG


Business Area

(
Residence

(
RS
Strutture Religiose   
(
SR
Nome dell’aeroporto……………………………………… - Codice Aeroporto (tre lettere)
_ _ _
 - Distanza (chilometri KM) ………….……………


 
 


Si prega di specificare l’attuale categoria dell’albergo: ……………………………………………………………

Numero di Camere:









Numero totale di camere e suites:…………….
(Massimo 5 caratteri)   
Singole 

Doppie

Triple

Quadruple

Junior Suite

Suite                                                                        

Numero di piani: …………..                                 (Massimo5 caratteri)                                                                 
Data di costruzione e rinnovamento dell’Albergo:

Anno di costruzione:………..




Anno ultima ristrutturazione:………….
Struttura stagionale ed eventuali chiusure
SI
NO

Se si:
Dalla data.…/……/………GG/MMM/AA(Massimo 7 caratteri)
Alla data.…/……/………GG/MMM/AA (Massimo 7 caratteri)
Motivo di chiusura:………………………………………..………………………………………………………………………….………….(Massimo 28 caratteri)

Dettaglio Contatti Struttura
In caso di qualsiasi problema, preghiamo di inserire il nominativo del contatto dell’Albergo al quale si possa fare riferimento per il controllo delle informazioni.
Nome della persona di riferimento: …………………………………………………………………

Indirizzo e-mail: ……………………………………………………………………………………….

Numero di telefono della persona di riferimento: …………………………………………………

Numero di fax della persona di riferimento: ………………………………………………………

Informazioni Struttura
Direzione
General Manager:

Titolo (Sig./Sig.ra): ………….
Nome: ………………………
Cognome: …………………………………

e-mail:……………………………………………………………..
(Massimo 30 caratteri – scrivere in stampatello)

Direttore Sales & Marketing:

Titolo (Sig./Sig.ra): ………….
Nome: ………………………
Cognome: ………………………………… 
e-mail:……………………………………………………………..
(Massimo 30 caratteri – scrivere in stampatello)

Direttore Finanziario:

Titolo (Sig./Sig.ra): ………….
Nome: ………………………
Cognome: …………………………………

e-mail:……………………………………………………………..
(Massimo 30 caratteri – scrivere in stampatello)

Contatto operativo AlfaHotel:

Il contatto operativo è il contatto per il Call Center nel caso di eventuali richieste all’Albergo. Es: Front Office Manager, Reservation Manager

Titolo (Sig./Sig.ra): ………….
Nome: ………………………
Cognome: …………………………………

(Massimo 30 caratteri – scrivere in stampatello)

Posizione Contatto Operativo: ……………………………………………………. (es: Front Office Manager)

Indirizzo e-mail Contatto operativo: …………………………………………..  (per comunicazioni – non utillizzato per la conferma delle prenotazioni)

Carte di Credito
ISTRUZIONI: Per ogni tipo di carta di credito accettata in albergo, apporre un segno in corrispondenza del tipo accettato. Si prega di indicare il tipo di utilizzo delle carte di credito accettate: garanzia e/o pagamento al check out. 

(Modulo multiscelta)



Codice



Circuito Carta di Credito
     


 FORMCHECKBOX 

  AX



AMERICAN EXPRESS




 FORMCHECKBOX 

  DC



DINERS CLUB







 FORMCHECKBOX 

  JC



JAPAN CREDIT BUREAU



 FORMCHECKBOX 

  CA



MASTERCARD





 FORMCHECKBOX 

  VI



VISA





Valuta
Valuta di riferimento: ……………………………………… ( solo x alberghi extra area Euro)

Si prega di segnalare la valuta in cui le tariffe saranno espresse

Dettaglio prenotazioni
Orario di Check in/out :

Orario Check-in:  ………. (es.: 16:00)

                                         (Massimo 4 caratteri)                           

Orario Check-out: ……...  (es. 12:00)

                                           (Massimo 4 caratteri)

F&B:

Selezionare un piano F&B da applicare a tutte le tariffe.



Accettazione prenotazioni:

Nessuno

(                                                                            Le prenotazioni saranno accettate dall’Albergo fino alle ore 18:00 del giorno di 

Colazione Continentale

(  





arrivo                                                                           

Colazione Americana

( 

Colazione al Buffet
            
( 

Mezza Pensione
(
Pensione Completa

(


Cancellation Policy 

Ogni tipologia di camera prevede l’inserimento di un periodo entro il quale tutte le cancellazioni/modifiche possono essere effettuate senza addebito. 

Le condizioni generali di cancellazione prevedono come termine ultimo di cancellazione senza penale le ore 16:00 del giorno di arrivo. 
Segnalare l’accettazione della condizione.  FORMCHECKBOX 

NOTA: LA CANCELLATION POLICY SARA’ APPLICATA PER TUTTO L’ANNO PER TUTTE LE TARIFFE

NOTA: SE L’ALBERGO HA CONDIZIONI DI CANCELLAZIONE DIVERSE A QUANTO ESPOSTO SI PREGA DI SELEZIONARE LA CASELLA CORRISPONDENTE NELLO SCHEMA SEGUENTE.

Condizioni di cancellazione dell’Albergo:

4.00pm

 FORMCHECKBOX 
del giorno di arrivo

1 giorno
 FORMCHECKBOX 
dal giorno di arrivo
2 giorni

 FORMCHECKBOX 
dal giorno di arrivo
Altro

……………………………………….

Hotel Information Descrizioni
Ristorante Interno

SI 
NO

Nome Sala:……………………………………Tipo cucina:………………………..Num. Coperti max:…………………...Pranzo dalle ore………………..alle ore………………….
Dinner dalle ore………………..alle ore………………….
Room Service informazioni
	Servizio
	Disponibile
	Apertura

	
	
	Dalle ore
	Alle ore

	Breakfast
	 SI  FORMCHECKBOX 
      NO  FORMCHECKBOX 

	
	

	Pranzo
	 SI  FORMCHECKBOX 
      NO  FORMCHECKBOX 

	
	

	Cena
	 SI  FORMCHECKBOX 
      NO  FORMCHECKBOX 

	
	


Child Policy
Si prega di inserire l’età massima del bambino che può soggiornare gratuitamente in camera accompagnato da un adulto. Se nessuna età viene specificata, il bambino sarà considerato come adulto pagante.

Età bambino non pagante: ………….. quando ………………………………………
Amenities della Struttura 
	
	SI
	NO
	
	SI
	NO

	Doccia o bagno
	(
	(
	Baby Sitter
	(
	(

	TV
	(
	(
	Spiaggia Privata
	(
	(

	Pay-TV
	(
	(
	Eliporto
	(
	(

	TV Satellite
	(
	(
	Giardino/Parco
	(
	(

	Aria condizionata
	(
	(
	Ammessi animali 
	(
	(

	Asciugacapelli
	(
	(
	Coiffeur
	(
	(

	Porta Dati per connessioni PC
	(
	(
	Disco/Night Club
	(
	(

	Internet
	(
	(
	Piano Bar
	(
	(

	Fax in camera
	(
	(
	Accesso disabili
	(
	(

	Camere non fumatori
	(
	(
	Solarium
	(
	(

	Cassaforte in camera
	(
	(
	Jacuzzi
	(
	(

	Telefono
	(
	(
	Piscina coperta
	(
	(

	Frigobar
	(
	(
	Piscina scoperta
	(
	(

	Garage
	(
	(
	Piscina riscaldata
	(
	(

	Navetta da/per aeroporto
	(
	(
	Sauna
	(
	(

	Beauty Farm
	(
	(
	Thalasso terapia
	(
	(

	Palestra
	(
	(
	Campo da tennis
	(
	(

	Bar
	(
	(
	Campo da golf
	(
	(

	Sale per Banchetti
	(
	(
	Campo da squash
	(
	(

	Sale Riunioni
	(
	(
	Equitazione
	(
	(

	Business Center
	(
	(
	Sport acquatici
	(
	(

	Noleggio Auto
	(
	(
	Ciclismo
	(
	(

	Parcheggio libero
	(
	(
	Rafting
	(
	(

	Parcheggio a pagamento
	(
	(
	Alpinismo
	(
	(

	Concierge
	(
	(
	Sport invernali
	(
	(

	Cambio Valuta
	(
	(
	Trecking
	(
	(

	Lavanderia
	(
	(
	Personale di sicurezza
	(
	(

	Negozi
	(
	(
	Percorsi antipanico
	(
	(

	Ristorante/i
	(
	(
	Porte antipanico
	(
	(

	Room Service
	(
	(
	Medico sul posto
	(
	(

	Lucida scarpe
	(
	(
	Medico su richiesta
	(
	(

	Macchina del ghiaccio
	(
	(
	
	
	



